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QUALITATSPOLITIK

Unsere Qualitatspolitik ist kunden-, mitarbeiter-, ertrags- und umweltorientiert. Wir
verstehen darunter die Erfullung der Kundenforderungen. Dabei wollen wir erreichen,

dass unsere Produkte und Leistungen der Konkurrenz Uberlegen, zumindest aber
ebenblrtig sind.

Unsere Qualitatspolitik ist abgeleitet von unseren Firmenleitsatzen und somit leben wir
integriertes Marketing- und Qualitditsmanagement. Die Festlegung und Sicherung der
Qualitat erfolgt nach wirtschaftlichen Grundsatzen, das heisst: geforderte Qualitat bei
niedrigsten Kosten, unter Wahrung eines méglichst umweltgerechten Verhaltens.

Wir handeln dabei nach verbindlichen Grundsatzen:

o Das Qualitdtsmanagement ist eine Fiihrungsverpflichtung und standige Aufgabe
fur alle Mitarbeiter.

e Durch unser Qualitatsmanagement-System wollen wir das Qualitatsbewusstsein
eines jeden Mitarbeiters férdern mit dem Ziel des 0-Fehler Verhaltens.

o Jeder Mitarbeiter ist fur die Qualitdt in seinem Téatigkeitsbereich verantwortlich
und hat eventuelle Abweichungen - auch ausserhalb des eigenen
Tatigkeitsbereiches - dem Vorgesetzten zu melden.

o Jeder Mitarbeiter kennt die genauen Anweisungen zur Erfiillung der geforderten
Qualitat in seinem Tatigkeitshereich; er weiss, wann und wo er sich fehlende
Informationen beschaffen muss.

Wir leben integriertes Qualitdtsmanagement. Den Schwerpunkt unserer Anstrengungen

fur die Qualitat legen wir auf das Nullfehlerbestreben und auf unternehmerisches
Denken.



